
1 

 
Education Review Journal                Volume 1  July 2024 

स्िायत्तता र जिाफदेविताको कसीमा स्थानीय तिको शैविक सेिा प्रिािको अिस्था 

कुलप्रसाद खनाल 

 

डा. खनाल लुम्बिनी िौद्ध म्िश्वम्िद्यालयका योजना म्नदशेक हुनहुुन्छ । यस लेखका िारेमा कुन ैकुरा सोध्न र 

िझु्न आिश्यक परेमा उहााँको ठेगानामा पत्राचार गनन सम्कन ेछ । Email: kulpsdkhanal@gmail.com 

लेख सार 

संिैधाम्नक व्यिस्था र स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन २०७४ ले म्नम्दनष्ट गरेिमोम्जम स्थानीय तहहरूले स्िायत्तरूपमा 

शैम्िक सेिा प्रिाह गरररहकेा छन ्। केही स्थानीय तहहरू म्सजननात्मकताका साथ म्िद्यालय म्शिाको रूपान्तरणको 

म्दशामा उन्मखु भएको पाइएको छ भने अन्य स्थानीय तहहरूमा म्शिा सेिाप्रिाहको अिस्था तलुनात्मक रूपमा 

सधुारोन्मखु नभएको जनगनुासो व्याप्त छ । स्थानीय तहले म्िद्यालय म्शिा व्यिस्थापनमा संिैधाम्नक र काननुी 

स्िायत्तता पाएको सन्दभनमा स्थानीय तहिाट प्रदान गररने शैम्िक सेिाहरूको अिस्थाको िारेमा चचान गनुन िढी 

सान्दम्भनक र आिश्यक हुन आउाँछ । यस सन्दभनमा स्िायत्तता र जिाफदमे्हताको सैद्धाम्न्तक धरातलमा रही स्थानीय तह 

कायनसबपादन परीिणको नम्तजाका आधारमा यस लेखमा स्थानीय तहको सेिा प्रिाहको अिस्थािारे समीिा गने 

प्रयास गररएको छ । स्थानीय तहिाट प्रदान गररने शमै्िक सेिाको स्तर र सेिाग्राही सन्तमु्ष्टको स्तर सामान्य अिस्थामा 

रहकेो साथै कायनसबपादनको स्तर र सेिाग्राही सन्तमु्ष्टम्िच न्यनू सहसबिन्ध दमे्खएकोले स्थानीय तहको शमै्िक सेिा 

प्रिाहमा नीम्तगत तथा व्यिहारगत सधुारको टड्कारो खााँचो दमे्खएको म्नष्कर्न यस लेखमा म्नकाम्लएको छ । स्थानीय 

तहको शैम्िक सेिा प्रिाहको कायनसबपादनमा कुन पिको प्रभाि रहकेो छः लगानीअनसुार कायनप्रम्िया म्नधानरण 

गररएको छ छैन? िा कायनसबपादनकतानको म्सजननात्मक प्रम्ियाअनसुार लगानीलाई प्राथम्मकीकरण गनुनपने हो म्क 

होइन? नम्तजा अ/सन्तोर्जनक हुनमुा लगानी र प्रम्ियाको भमू्मका हुन्छ िा कायनसबपादकको भमू्मका महत्िपणून हुन्छ? 

भन्ने जस्ता म्जज्ञासाहरूको सामाधान खोजी गनन अनसुन्धानका दायराहरू समते यस लेखले उजागर गरेको छ ।  

मखु्य शब्दावली: कायनसबपादन परीिण, स्िायत्तता, जिाफदमे्हता, सेिाग्राही सन्तमु्ष्ट, शैम्िक सेिा प्रिाह 

सन्दिस 

नेपालको संम्िधानको अनसुचूीिमोम्जम म्िद्यालय म्शिाको व्यिस्थापनको म्जबमेिारी स्थानीय तहमा म्नम्हत 

छ । स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन २०७४ को दफा ११(ज) अन्तगनत म्िम्भन्न २३ िुाँदा माफन त् स्थानीय तह अथानत ्

गाउाँपाम्लका तथा नगरपाम्लकालाई आधारभतू र माध्यम्मक म्शिा व्यिस्थापन गने कायनिते्र तोम्कएको छ । यसरी 

संिैधाम्नक र काननुी व्यिस्थािमोम्जम केन्र र प्रदशे सरकारिाट प्रदान गररएका कायनिमहरूलगायत स्थानीय तहहरूले 

आफ्नै स्रोत र साधनको उपयोग गरी स्थानीय समदुायको प्राथमम्कता र आिश्यकताका आधारमा म्िम्िध शैम्िक 

कायनहरु सञ्चालन गद ैआएका छन ्। यसरी स्थानीय तहहरूलाई स्थानीय समदुायको आिश्यकता र िमतामा 

आधाररत भई सािनजम्नक शमै्िक सेिा प्रिाह गन ेस्िायत्तता प्रदान गररएको सन्दभनमा स्थानीय तहहरू आफ्नो कायनप्रम्त 

कम्त जिाफदहेी हुने गरेका छन ्भन्ने कुरा चासोको म्िर्य भएको छ । स्थानीय तहलाई प्रदान गररन ेकायनिम र िजेटको  

स्रोत जनुसकैु तहक ो सरकार भए पम्न स्थानीय तहिाट सञ्चालन हुने कायनिमहरूको एक मात्र उद्दशे्य सहज र सरल 

रूपमा जनतालाई सािनजम्नक शैम्िक सेिा प्रिाह गनुन हुन आउाँछ ।   

सामदुाम्यक म्िद्यालयमा सरकारी तथा सािनजम्नक लगानी हुने भएको र राज्यको नीम्तगत प्राथम्मकताअनरुूप 

सिैलाई सहज र समतामलूकरूपमा गणुस्तरीय म्शिा प्रदान गने सरकारको दाम्यत्िसमते भएकोले सामदुाम्यक 

म्िद्यालयमा गररएको लगानी र सोको उपयोगमाफन त् आशाम्तत नम्तजा प्राम्प्तको अिस्थािारे सािनजम्नक चचान र िहस 

हुन ुस्िभाम्िकै हो । म्शिा प्रणालीका अङ्गहरूमध्ये लगानी, प्रम्िया, नम्तजा र प्रभािका पिहरू उम्त्तकै महत्िपणून 

रहकेा हुन्छन ् तथाम्प नम्तजाको आधारमा नै सिनसाधारणले म्शिाको गणुस्तरको स्तरका िारेमा जानकारी म्लएका 
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हुन्छन ्। पम्छल्लो समयमा केही सामदुाम्यक म्िद्यालयहरूले तलुनात्मकरूपमा असल अभ्यासहरू प्रदशनन गरी स्थानीय 

तथा राम्ष्ियस्तरमा आफूलाई अग्रपंम्िमा उभ्याउन सफल भएका उदाहरणहरू छन ्भने अकोतफन  अन्य सामदुाम्यक 

म्िद्यालयहरूको नम्तजा न्यनू भएको र म्िद्याथी संख्यासमेत घट्दो िममा भई अम्स्तत्िको संकटमा रहकेो पाइएको छ 

(रायोआ, २०७८)। 

स्थानीय तहमा म्िद्यालय तहको शमै्िक व्यिस्थापन गन ेस्िायत्तता प्रदान गररएको सन्दभनमा सामदुाम्यक 

म्िद्यालयको कायनसबपादन तुलनात्मकरूपमा सन्तोर्जनक िा असन्तोर्जनक हुनमुा स्थानीय तहिाट प्रदान गररन े

शैम्िक सेिा प्रिाहको सधुाररएको अिस्था हो? िा स्थानीय तहको यस राजनीम्तक र काननुी पररिेशलाई म्िद्यालय 

नेततृ्िले अिसरकोरूपमा म्लई म्सजननात्मक ढङ्गिाट उपयोग गनन सके/नसेको अिस्था हो? शैम्िक सेिा प्रिाहमा 

स्थानीय तहमा काननुतः प्रदान गररएको स्िायत्तताको सदपुयोग कसरी भइराखेको छ? स्िायत्तताको अभ्यास गन े

सन्दभनमा स्थानीय तहहरू आफ्नो भमू्मका र कायनसबपादन प्रम्त जिाफदहेी हुन सकेका छन ्िा छैनन?् सािननम्जक 

म्िद्यालय म्शिाको सन्दभनमा यस्ता म्जज्ञासाहरु म्नरन्तर उठीरहकेा छन ्। यस पषृ्ठभमू्ममा स्िायत्तता र जिाफदमे्हताको 

सैद्धादम््तक धरातलमा शैम्िक गणुस्तर परीिण केन्रिाट सञ्चालन गररएको स्थानीय तह कायनसबपादन परीिणको 

तथ्याङ्कको आधारमा यस तथ्यपरक लेखमा स्थानीय तहको कायनसबपादन स्तरको लेखाजोखा गरी सेिा प्रिाहको 

अिस्थािारे चचान गने प्रयास गररएको छ ।  

अिधारणात्मक/सैद्धावन्तक खाका 

यस लेखमा शैम्िक सेिा प्रिाहमा कायनसबपादन परीिणको अिस्थालाई स्थानीय तहको स्िायत्तता एिम 

जिाफदमे्हताको अिधाराणात्मक तथा सैद्धाम्न्तक दृम्ष्टकोणिाट हनेे प्रयास गररएको छ । स्िायत्तताको दृम्ष्टकोणिाट 

हदेान स्थानीय तहहरूले आफूलाई उपलब्ध सचूना साधन र स्रोतको उपयोग गरी आफ्नो संस्था र आफूसाँग सबिम्न्धत 

िातािरणीय पिलाई सधुारउन्मखु िनाउन सक्नपुदनछ र म्नणनय गनन स्ितन्त्र हुनपुदनछ। स्िायत्तता माम्थिाट तलम्तर 

थोपररएको अम्ख्तयारी िा म्जबमेिारीको पालना मात्र नभई स्थानीय तहका अम्धकारीहरूले म्सजननशील भई अथनपिून 

पररितननका लाम्ग आफ्नो भमू्मका खोजी गनन सक्ने अिस्था पम्न हो (Collier, 1999; 2002; Khanal, 2019) । 

जिाफदमे्हताको अिधारणाअनसुार सामान्यतया स्थानीय तहमा काम गने पदाम्धकारी र कमनचारीहरू सेिा प्रदायक र 

म्िद्यालयका व्यिस्थापन सम्मम्त, प्रधानाध्यापक, म्शिक, म्िद्याथी र अम्भभािकहरू सेिाग्राहीको रूपमा रहकेा हुन्छन ्

। यी दईु पिको म्िचमा जिाफदमे्हताको दोहोरो सबिन्ध कायम भएको हुन्छ । अिस्थाअनसुार यी दईु पिहरूम्िच 

सेिाग्राही र सेिाप्रदायकको भमू्मकाको साटासाट पम्न भरैहकेो हुन्छ । जस्तैः कुन ैएक पररस्थम्तमा तोम्कएका शैम्िक 

सेिाका लाम्ग स्थानीय तह सेिाप्रदायक र अन्य सरोकारिालाहरू सेिाग्राही हुन्छन ् भने अको अिस्थामा स्थानीय 

तहले प्रदान गन ेसेिाको लाम्ग सहज  हुन ेगरी उपयिु सकारात्मक िातािरण तयार गने र तत्परता दखेाउने भमू्मकामा 

सरोकारिालाहरू सेिाप्रदायक र स्थानीय तह सेिाग्राहीको भमू्मकामा हुन ेगदनछन ् । दईु पिम्िचको दोहोरो सबिन्ध 

स्थापना गन ेिममा सेिाप्रदायकले सेिाग्राहीलाई अम्धकार र म्जबमेिारी (Delegation) अम्न स्रोत साधन (Resource) 

उपलब्ध गराउनपुन ेहुन्छ भन ेसेिाप्रदायकले तोम्कएको म्जबमेिारीिमोम्जम कायनसबपादन (Performance) गरी सचूना 

(Information) उपलब्ध गराउन सक्नपुछन । यसैगरी उपलब्ध सचूनामा आधाररत भएर सेिाग्राही पिले सेिा प्रदायक 

पिलाई परुस्कार प्रोत्साहन िा सजायको व्यिस्था (Enforcement) गदनछ (Boven, 2007; Khanal, 2019; World 

Bank, 2004) ।  यस अिधारात्क खाकाअनसुार स्थानीय तहमा शैम्िक सेिा प्रदायक र सेिाग्राहीम्िचको जिाफदमे्हता 

संयन्त्र म्नमानण र कायानन्ियन भएको हुन्छ । 

अध्ययन विवध र प्रविया 

प्रस्तुत लेख तयार गन ेिममा कायनसबपादन परीिण अभ्याससबिन्धी साम्हत्यको अध्ययनका साथै शमै्िक 

गणुस्तर परीिण केन्रिाट गत आम्थनक िर्न २०८०/८१ मा सञ्चालन गररएको स्थानीय तहको शैम्िक सेिा प्रिाहको 
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कायनसबपादन परीिण र  स्थानीय तहको सेिाग्राही लेखाजोखासबिन्धी तथ्याङ्कलाई उपयोग गररएको छ । सिै प्रदशे र 

सिै प्रकारका स्थानीय तहको प्रम्तम्नम्धत्ि हुन ेगरी दशेभरीिाट उद्दशे्यमलूक नमनुा छनोटका आधारमा जबमा ३५ 

(पैंम्तस) स्थानीय तहहरू दिैु कायन (कायनसबपादन परीिण र सेिाग्राही लेखाजोखा) को लाम्ग छनोट गररएको म्थयो । 

सेिाग्राही सन्तुम्ष्ट लेखाजोखाका लाम्ग यी स्थानीय तहसाँग सबिम्न्धत रहकेा प्राथम्मक सेिाग्राहीहरू जस्तैः म्िद्यालय 

व्यिस्थापन सम्मम्तका पदाम्धकारी, प्रधानाध्यापक, म्शिक, म्िद्याथी र अम्भभािकको प्रम्तम्नम्धत्ि हुन ेगरी १०५० 

जना सेिाग्राहीहरू छनोट गररएको म्थयो। स्थानीय तहिाट प्रदान गररने शैम्िक सेिालाई सेिाको प्रकृम्तअनसुार 

म्िर्यगतरूपमा म्िम्भन्न १८ (अठाह्र) समहूमा समहुीकृत गरीएको र  कायनसबपादन सचूकका आधारमा 

सचूना/तथ्याङ्क सङ्कलन साधन म्िकास गरी स्तर मापन गररएको म्थयो । आधारभतू तथ्याङ््कीय म्िम्धहरू (जस्तैः 

औसत, प्रम्तशत र म्िम्भन्न पिहरूम्िच सहसबिन्ध स्थापना) प्रयोग गरी सेिािेत्रहरूलाई लगानी, प्रम्िया, नम्तजा र 

सेिाग्राही सन्तुम्ष्ट गरी चार समहूमा राखी म्िशे्लर्ण र व्याख्या गररएको छ । कायनिम प्रणालीको सापेम्ित महत्िअनसुार 

लगानी पिलाई २५%, प्रम्िया पिलाई २५%, नम्तजालाई ४०%, र सेिाग्राही सन्तुम्ष्टलाई १०%, अङ्क भार 

म्नधानरण गरी तलुनायोग्य िनाएर म्िशे्लर्ण र व्याख्या गररएको छ । औसत प्राप्ताङ्कलाई दहेायको चार (४) तहको 

मापन स्केलमा रूपान्तरण गरी कायनसबपादन परीिणको समग्र अिस्थालाई व्याख्या गररएको छ । दशेभरीका ३५ 

स्थानीय तहहरूिाट प्रदान गररएको शैम्िक सेिा प्रिाह र त्यहााँका पााँच समहूका प्राथम्मक शमै्िक सरोकारिालाहरू 

तथा सेिा ग्राहीहरू जस्तैः म्िद्यालय व्यिस्थापन सम्मम्त, प्रधानाध्यापक, म्शिक, म्िद्याथी र अम्भभािकको स्थानीय 

तहिाट प्रदान गररएको शैम्िक सेिाप्रम्तको सन्तुम्ष्ट र स्थानीय तहको कायनसबपादन परीिणको नम्तजाको दायरामा 

सीम्मत रही यो लेख तयार गररएको छ । 

तावलका १ 

सेवाको समग्र स्तर मापन गने सतू्र र आधार (स्केल) 

 

 

समग्र कायन सबपादन परीिणलाई दहेायको चार स्केलमा राखी लेखाजोखा गररएको छः 

सेिा प्रिािको स्तरको ति स्तर वनधासरणको 

आधार 

स्तर वनधासरओको व्याख्या 

उत्कृष्ट तथा उदाहरणीय 

(Exemplary) 

४ तोम्कएका सेिा प्रिाहका सि ैमापदण्डहरू उच्चतम अिस्थामा 

परूा भएको र कायनसबपादनमा म्सजननशीलतासमेत दमे्खएको। 

(meeting all service standards and expectations with 

creativity and innovation) 

सन्तोर्जनक (Satisfactory) ३.० दमे्ख ३.९९ तोम्कएका सेिा प्रिाहका मापदण्डहरू धेरैजसो परूा हुने गरेको । 

सधुारोन्मखु (Needing 

improvements) 

२.० दमे्ख २.९९ तोम्कएका सेिा प्रिाहका मापदण्डहरू धेरैजसो परूा नहुने गरेको । 

असन्तोर्जनक 

(Unsatisfactory) 

1 दमे्ख १.९९ तोम्कएका सेिा प्रिाहका मापदण्डहरू म्िरलै मात्र परूा हुन ेगरेको । 

 

स्रोतः स्थानीय तहको शैम्िक सेिा प्रिाह कायनसबपादन परीिण तथा सेिाग्राही सन्तुम्ष्ट लेखाजोखा गाइडलाइन  

स्थानीय तह न ैकायनसबपादन परीिणको इकाइ भएकोले अध्ययनको प्राम्प्त तथा उपलम्ब्धलाई 

उप/महानगरपाम्लकागतरूपमा, नगरपाम्लकागतरूपमा, गाउाँपाम्लकागत रूपमा, प्रदशेगत रूपमा, स्थानीय तहगत रूपमा 

र लगानी/प्रम्िया/नम्तजा/सेिाग्राही सन्तुम्ष्टम्िचको सहसबिन्ध स्थाम्पत गने गरी दहेायिमोम्जम प्रस्ततु गररएको छ:- 
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मिानगर र उपमिानगर पावलकागत रूपमा कायससभपादनको स्तर 

औसत प्राप्ताङ्कका आधारमा लगानी पिमा िटुिल उपमहानगर पाम्लकाको सेिाप्रिाहको स्तर अन्य 

पाम्लकाको भन्दा राम्रो रहकेो पाइएको छ भने प्रम्िया र नम्तजामा म्िराटनगर महानगरपाम्लका अन्य पाम्लकाभन्दा राम्रो 

रहकेो दमे्खन्छ । अन्य पाम्लका भन्दा कलैया उपमहानगरपाम्लकाको नम्तजाको सेिास्तर कम रहकेो दमे्खएको छ । 

सेिाग्राही सन्तुम्ष्टमा म्िराटनगर महानगरपाम्लका र धनगढी उपमहानगरपाम्लका अन्य पाम्लका भन्दा िढी सन्तुष्ट भएको 

दमे्खन्छ । सिैभन्दा कम सेिाग्राही सन्तुष्ट हुने जनकपरु उपमहानगर पाम्लका रहकेो छ । समग्रमा प्रम्िया भन्दा लगानीको 

अिस्था राम्रो रहकेो छ । सेिाको समग्र स्तर हदेान अन्य पाम्लकाको तलुनामा म्िराटनगर महानगरपाम्लका २.८६ 

अङ्कसम्हत अग्रस्थानमा रहकेो र जनकपरु उपमहानगरपाम्लका २.०३ अङ्कसम्हत अन्यभन्दा पम्छ दमे्खए तापम्न 

सेिाप्रिाह मापनको म्नधानररत स्केल अनसुार २.0 दमे्ख २.९ को म्िचमा रही सिै उप/महानगरपाम्लकाहरूको 

सेिाप्रिाहको स्तर सधुारोन्मखु अिस्थामा रहकेो दमे्खएको छ । यस अिस्थालाई तलको ग्राफ म्चत्रमा प्रस्तुत गररएको 

छः 

वचत्र १ 

उप/मिानगर पाहलकागतरूपमा सेवा प्रवािको अवस्था 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

माम्थको म्चत्र १ अनसुार सेिाप्रिाहको उच्चतम अिस्था अथानत ्उत्कृष्ट तथा उदाहरणीय अिस्थाको अङ्क 

४ रहकेोमा सिै उप/महानगरपाम्लकाहरूको अिस्था अङ्क २.० दमे्ख २.९९ को म्िचमा रही सधुारोन्मखु अिस्थामा 

रहकेो छ । 

नगरपावलकागतरूपमा कायससभपादनको स्तर 

औसत प्राप्ताङ्कका आधारमा नगरपाम्लकागत रूपमा कायनसबपादनको स्तरलाई हदेान म्िम्भन्न ९(नौ) 

नगरपाम्लकाहरूको सेिाको स्तर लगानीसबिन्धी सेिाका िेत्रमा राम्रो दमे्खएको छ भने ८ नगरपाम्लकाहरू प्रम्ियाका 

सेिाका िते्रमा तुलनात्मकरूपमा राम्रो दमे्खएका छन ्। यसै गरी नम्तजासबिन्धी सेिाका िते्रमा थाहा नगरपाम्लकाको 

कायन सबपादन अन्य नगरपाम्लकाहरूको भन्दा माम्थ दमे्खएको छ भने धनरु्ाधाम नगरपाम्लकाको सेिाको स्तर अन्य 

भन्दा न्यनू रहकेो छ। सेिा ग्राही सन्तुम्ष्टको हकमा िीरेन्रनगर नगरपाम्लकाका सेिाग्राहीहरू अन्य नगरपाम्लकाभन्दा 

तुलनात्मकरूपमा िढी सन्तुष्ट रहकेो पाइएको छ भने सनु्दरिजार र धनरु्ाधाम नगरपाम्लकाका सेिाग्राहीहरू सिैभन्दा 

कम सन्तुष्ट रहकेो दमे्खन्छ। नगरपाम्लका स्तरमा हदेान समग्रमा कािासोम्त नगरपाम्लकाको कायनसबपादनको स्तर २.७५ 

सम्हत अन्य नगरपाम्लकाको भन्दा उच्च रहकेो छ भन ेधनरु्ाधाम नगरपाम्लकाको कायन सबपादन स्तर १.४६ अङ्क 
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सम्हत सिैभन्दा न्यनू रहकेो छ । कायनसबपादन परीिणको म्नधानररत स्केलअनसुार गैडाकोट, महागढीमाई, सैनामैना र 

धनरु्ाधाम नगरपाम्लकाहरूको कायनसबपादन स्तर अङ्क १.० दमे्ख १.९९ सबममा रही असन्तोर्जनक अिस्थामा 

रहकेो अथानत ्यी नगरपाम्लकाहरूमा तोम्कएका सेिाप्रिाहका मापदण्डहरू म्िरलै मात्र परूा हुन ेगरेको दमे्खएको छ । 

अन्य नगरपाम्लकाहरूको कायनसबपादन स्तरको अङ्क २.० दमे्ख २.९९ को म्िचमा रही सधुारोन्मखु अिस्थामा रहकेो 

दमे्खन्छ । यस अिस्थालाई तलको स्तबभ म्चत्रिाट दखेाउन सम्कन्छः 

वचत्र २ 

नगर पाहलकागत रूपमा सेवा प्रवािको अवस्था 

 

माम्थको म्चत्र २ अनसुार सेिाप्रिाहको उच्चतम अिस्था अथानत ्उत्कृष्ट तथा उदाहरणीय अिस्थाको अङ्क ४ रहकेोमा 

चार नगरपाम्लकाहरूको अिस्था अङ्क १.० दमे्ख १.९९ सबममा रही असन्तोर्जनक अिस्थामा रहकेो र अन्य 

नगरपाम्लकाहरूको कायनसबपादनको स्तर अङ्क २.० दमे्ख २.९९ को म्िचमा रही सधुारोन्मखु अिस्थामा रहकेो छ । 

गाउँपावलकागत रूपमा कायससभपादनको स्तर 

औसत प्राप्ताङ्कका आधारमा गाउाँ पाम्लकागत रूपमा कायनसबपादको स्तर हेदान दईु (२) गाउाँपाम्लकाहरूको 

सेिाको स्तर लगानीसबिन्धी सेिाका िते्रमा राम्रो दमे्खएको छ भने ११ गाउाँपाम्लकाहरू प्रम्ियाका सेिाका िते्रमा 

तुलनात्मकरूपमा राम्रो दमे्खएकाछन ्। यसै गरी नम्तजासबिन्धी सेिाका िते्रमा कोटहरी गाउाँपाम्लकाको कायन सबपादन 

अन्य गाउाँपाम्लकाहरू भन्दा राम्रो दमे्खएको छ भन ेिेथानचोक गाउाँपाम्लकाको सेिाको स्तर अन्यभन्दा न्यनू रहकेो छ । 

सेिाग्राही सन्तुम्ष्टको हकमा िेथानचोक गाउाँपाम्लकाका सेिाग्राहीहरू अन्य गाउाँपाम्लका भन्दा तुलनात्मकरूपमा िढी 

सन्तुष्ट रहकेो पाइएको छ भने पसौनी र लक्ष्मीम्नया गाउाँपाम्लकाका सेिाग्राहीहरू सिैभन्दा कम सन्तषु्ट रहकेो दमे्खन्छ । 

गाउाँपाम्लका स्तरमा हदेान समग्रमा कोटहरी गाउाँपाम्लकाको कायनसबपादनको स्तर ३.१९ सम्हत अन्य गाउाँपाम्लकाको 

भन्दा उच्च रहकेो छ भने पसौनी गाउाँपाम्लकाको कायन सबपादन स्तर १.५७ अङ्कसम्हत सिैभन्दा न्यनू रहकेो 

छ।कायनसबपादन परीिणको म्नधानररत स्केलअनसुार थािे, िेथानचोक, भीमफेदी र पसौनी गाउाँपाम्लकाको कायनसबपादन 

स्तर अङ्क १.० दमे्ख १.९९ सबममा रही असन्तोर्जनक अिस्थामा रहकेो अथानत ्यी गाउाँपाम्लकाहरूमा तोम्कएका 

सेिाप्रिाहका मापदण्डहरू म्िरलै मात्र परूा हुने गरेको दमे्खएको छ । अन्य गाउाँपाम्लकाको कायनसबपादन स्तरको अङ्क 

२.० दमे्ख २.९९ को म्िचमा रही सधुारोन्मखु अिस्थामा रहकेो दमे्खन्छ । एक मात्र कोटहरर गाउाँपाम्लकाको 

कायनसबपादन स्तरको अङ्क ३.० दमे्ख ३.९९ को म्िचमा रही सन्तोर्जनक अिस्थामा रहकेो अथानत् यस 

गाउाँपाम्लकामा कायनसबपादन गदान तोम्कएका सेिाप्रिाहका मापदण्डहरू धेरैजसो परूा हुन ेगरेको तर कुनै िेला  परूा नहुने 
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गरी एकरूपता नभएको दमे्खन्छ । गाउाँपाम्लकागत सेिा प्रिाहको अिस्थालाई तलको स्तबभ म्चत्रिाट दखेाउन 

सम्कन्छः 

वचत्र ३ 

गाउँपाहलकागत रूपमा सेवा प्रवािको अवस्था 

 
 

माम्थको म्चत्र ३ अनसुार सेिाप्रिाहको उच्चतम अिस्था अथानत ्उत्कृष्ट तथा उदाहरणीय अिस्थाको अङ्क ४ रहकेोमा 

चार गाउाँपाम्लकाहरूको अिस्था अङ्क १.० दमे्ख १.९९ सबममा रही असन्तोर्जनक अिस्थामा रहकेो र अन्य 

गाउाँपाम्लकाहरूको कायनसबपादनको स्तर अङ्क २.० दमे्ख २.९९ को म्िचमा रही सधुारोन्मखु अिस्थामा रहकेो 

दमे्खन्छ । एक मात्र कोटहरर गाउाँपाम्लकाको कायनसबपादन स्तरको अङ्क ३.० दमे्ख ३.९९ को म्िचमा रही 

सन्तोर्जनक अिस्थामा रहकेो छ ।माम्थ चचान गररएको अिस्थालाई एकीकृत रूपमा दहेायिमोम्जम प्रस्ततु गनन 

सम्कन्छः 

वचत्र ४ 

पाहलकागत रूपमा सेवा प्रवािको तुलनात्मक अवस्था 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

माम्थको म्चत्र ४ मा दखेाइएअनसुार कायनसबपादनको अपेम्ित अथानत ्उच्चतम अिस्था िा उत्कृष्ट तथा 

उदाहरणीय अिस्थाको अङ्क ४.०० रहकेोमा सिै पाम्लकाहरूको कायनसबपादनको स्तर अङ्क २.0 दमे्ख २.९९ को 

म्िचमा रही सधुारोन्मखु अिस्थामा रहकेो दमे्खन्छ । 
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प्रदेशगत रूपमा कायससभपादनको स्तर 

प्राप्त सचूना तथा तथ्याङ्कलाई प्रदशेगतरूपमा समहूीकृत गरी सेिा हदेान दहेायिमोम्जम कायनसबपादनको 

अिस्था दमे्खएको छः 

वचत्र ५ 

प्रदशेगत रूपमा सेवा प्रवािको तुलनात्मक अवस्था 

 

 

माम्थको म्चत्र ५ मा दखेाइएअनसुार कायनसबपादनको अपेम्ित अथानत ्उच्चतम अिस्था िा उत्कृष्ट तथा 

उदाहरणीय अिस्थाको अङ्क ४.०० रहकेोमा मधेश प्रदशेको कायनसबपादन स्तर अङ्क १.० दमे्ख १.९९ को म्िचमा 

रही असन्तोर्जनक अिस्थामा रहकेो छ भने अन्य प्रदशेहरूको कायनसबपादन स्तर अङ्क २.० दमे्ख २.९९ को म्िचमा 

रही सधुारोन्मखु अिस्थामा रहकेो छ । तलुनात्मकरूपमा गण्डकी प्रदशेको कायनसबपादन स्तर परीिणको म्नधानररत 

स्केलको अङ्क २.७२ सम्हत अन्य प्रदशेभन्दा माम्थ रहकेो छ । 

स्थानीय तिगतरूपमा कायससभपादनको स्तर 

परीिणका कायनमा सहभागी भएका ३५ पाम्लकाहरूको औसत कायनसबपादन स्तरलाई तुलनात्मकरूपमा हदेान 

दहेायिमोम्जम पाइएको छ । कायनसबपादनको अपेम्ित अथानत् उच्चतम अिस्था िा उत्कृष्ट तथा उदाहरणीय अिस्थाको 

अङ्क ४.०० रहकेोमा म्भमफें दी, सैनामैना, थािे, गैडाकोट, महागढीमाई, िेथानचोक, प्रसौनी र धनरु्ाधाम गरी आठ 

स्थानीय तहहरूको कायनसबपादन स्तर अङ्क १.० दमे्ख १.९९ को म्िचमा रही असन्तोर्जनक अिस्थामा रहकेो छ भन े

एउटा मात्र कोटहरर स्थानीय तहको कायनसबपादन स्तर अङ्क ३.१९ सम्हत सन्तोर्जनक अिस्थामा रहकेो छ। अन्य 

स्थानीय तहहरूको कायनसबपादन स्तर अङ्क २.० दमे्ख २.९९ को म्िचमा रही सधुारोन्मखु अिस्थामा रहकेो छ। 

कायनसबपादनको स्तरअनसुार स्थानीय तहको अिस्थालाई तलको स्तबभ म्चत्रिाट प्रस्तुत गररएको छः 
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वचत्र ६ 

स्थानीय तिगतरूपमा सेवा प्रवािको अवस्था 
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स्थानीय तिको समग्र सेिा प्रिािको अिस्था र सेिाग्रािी सन्तुविविचको सिसभिन्ध 

अध्ययन गररएका म्िम्भन्न पिहरूम्िच सहसबिन्ध स्थापना गने प्रचम्लत म्िम्ध म्पअसनन कोररलेसन 

कोइम्फम्सएन्ट सतू्र (Pearson Correlation Coefficient Formula) को प्रयोग गरी स्थानीय तहिाट प्रिाह गररने शमै्िक 

सेिाका म्िम्िध पिहरू जस्तैः लगानी, प्रम्िया, नम्तजा र सेिाग्राही सन्तुम्ष्टम्िचको सहसबिन्धलाई दहेायिमोम्जम 

प्रस्तुत गररएको छः 

तावलका १ 

स्थानीय तिको समग्र सेवा प्रवािको अवस्था र सेवाग्रािी सन्तुहिहिचको सिसम्िन्धको साराांश 

  प्रम्िया नम्तजा सेिाग्राही सन्तुम्ष्ट 

लगानी ०.२९ ०.१७ ०.२५ 

प्रम्िया   ०.६८ -०.१२ 

नम्तजा     ०.२० 

सेिाग्राही सन्तुम्ष्ट     ०.२८ 

 

माम्थको ताम्लका १ मा दखेाइएअनसुार स्थानीय तहिाट प्रदान गररन ेसेिाका म्िम्भन्न पिहरू जस्तै लगानी र 

प्रम्िया, लगानी र नम्तजा म्िचमा कमजोर सकारात्मक सहसबिन्ध (Weak Positive Correlation) रहकेो छ । अथानत् 

एउटा पिमा भएको कायनसबपादन स्तरको िमृ्द्धले अको पिको िमृ्द्धमा थोरैमात्र प्रभाि पारेको देम्खन्छ । यसरी 

लगानीको पिमा सधुार हुाँदमैा प्रम्िया र नम्तजामा सधुार हुन नसकेको दमे्खन्छ । यसको साथै प्रम्िया र नम्तजाम्िच 

सहसबिन्धको गणुाङ्क ०.६८ सम्हत सामान्य सकारात्मक सहसबिन्ध (Moderate Positive Correlation) रहकेो 

छ । अथानत् प्रम्ियाका पिको कायनसबपादनमा िमृ्द्ध हुाँदा नम्तजाका पिमा पम्न आशाम्तत रूपमा नभए पम्न सामान्य 

सधुार हुन सकेको दमे्खन्छ । 

लगानी र सेिाग्राही सन्तुम्ष्ट, नम्तजा र सेिाग्राही सन्तमु्ष्टम्िच पम्न कमजोर सकारात्मक सहसबिन्ध (Weak 

Positive Correlation) रहकेो छ । अथानत ्एउटा पिमा भएको कायनसबपादन स्तरको िमृ्द्धले अको पिमा  अम्त कम 

मात्र प्रभाि पारेको दमे्खन्छ । लगानी र प्रम्ियामा दमे्खएको कायनसबपादनमा िमृ्द्ध हुाँदा सेिाग्राहीको सन्तमु्ष्टमा थोरै मात्र 

प्रभाि पारेको िमु्िन्छ । उल्लेखनीय के छ भने प्रम्िया र सेिाग्राही सन्तुम्ष्टम्िच सहसबिन्धको गणुाङ्क (Correlation 

coefficient) -0.१२ सम्हत नकारात्मक सहसबिन्ध (Negative Correlation) रहकेो छ। अथानत ् स्थानीय तहको शैम्िक 

सेिा प्रिाहमा प्रम्िया पिको कायनसबपादन र सेिाग्राही सन्तुम्ष्टम्िच कुनै सबिन्ध नरहकेो दखेाउाँछ। अथानत् सेिा 

प्रिाहका प्रम्ियाप्रम्त सेिाग्राहीरू असन्तषु्ट रहकेो िझु्न सम्कन्छ । 

स्थानीय तहिाट प्रदान गररने सेिाको समग्र अिस्था र सोप्रम्त सेिाग्राही सन्तुम्ष्टम्िचको सहसबिन्धको 

गणुाङ्क (Correlation coefficient) 0.२८ सम्हत कमजोर सकारात्मक सहसबिन्ध (Weak Positive Correlation) 

रहकेो छ । अथानत स्थानीय तहले शैम्िक सेिाप्रिाहमा गरेको कायनसबपादनको अिस्थाको स्तरमा िमृ्द्ध हुाँदा 

सेिाग्राहीको सन्तमु्ष्टमा थोरैमात्र प्रभाि परेको दमे्खन्छ। स्थानीय तहिाट प्रदान गररएको समग्र शैम्िक सेिा प्रिाहप्रम्त 

सेिाग्राहीरू कम सन्तषु्ट रहकेो एिम ्शैम्िक सेिाप्रिाहको मात्रामा पररमाणात्मरूपमा िमृ्द्ध भए तापम्न गणुात्मकरूपमा 

सधुारोन्मखु हुन नसकेको िझु्न सम्कन्छ । यस अिस्थालाई तलको स्काटर प्लट म्चत्रमा दखेाउन सम्कन्छः 
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वचत्र ७ 

स्थानीय तिको समग्र सेवा प्रवािको अवस्था र सेवाग्रािी सन्तुहिहिचको सिसम्िन्ध 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

स्थानीय तिको समग्र सेिा प्रिािको अिस्था र स्तर 

वचत्र ८ 

समग्र सेवा प्रवािको अवस्था र स्तर  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

छलफल, सझुाि र वनष्कषस 

 

 

 

 

 

परीिणमा सहभागी भएका सिै ३५ स्थानीय तहहरूमध्य ेएउटा मात्र पाम्लका (कोटहरर गाउाँपाम्लका) स्तर 

मापनको म्नधानररत ४ अङ्कको स्केलमा ३.१९ सम्हत सन्तोषजनक अिस्थामा रहकेो छ भन ेआठ स्थानीय तहहरूको 

कायनसबपादन स्तर अङ्क १.० दमे्ख १.९९ को म्िचमा रही असन्तोर्जनक अिस्थामा रहकेो छ अन्य स्थानीय 
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तहहरूको कायनसबपादन स्तर अङ्क २.० दमे्ख २.९९ को म्िचमा रही सधुारोन्मुख अिस्थामा रहकेो छ । यस 

प्रकारको नम्तजाले स्थानीय तहिाट प्रदान गररएको शैम्िक सेिा प्रभािकारी नभएको पमु्ष्ट गदनछ। िाह्यरुपमा स्रोतपणून र 

समु्िधायिु दमे्खएका पाम्लकाहरूको समते न्यनू स्तरको कायनसबपादनिाट स्रोत र साधनको न्यनू उपयोग िा दरुूपयोग 

भएको हुन सक्ने अनमुान गनन सम्कन्छ । 

स्थानीय तहको समग्र शमै्िक सेिा प्रिाहको कायनसबपादन समग्र स्तरको अङ्क २.२३ भएको र 

कायनसबपादन र सेिाग्राही सन्तुम्ष्टम्िचको न्यनू सहसबिन्धको पररणामले स्थानीय तहहरूको संस्थागत जिाफदमे्हतामा 

प्रश्न म्चन्ह उठेको छ । जिाफदमे्हताको सामान्य सैद्धाम्न्तक अिधारणाअनसुार जिाफदमे्हता भन्नाले कुनै व्यम्ि िा 

संस्थाले गरेको कामको पररणामप्रम्त सो कामिाट प्रभाम्ित हुन ेसरोकारिाला समि उत्तर िा जिाफ म्दन सक्नपुछन भन्ने 

िमु्िन्छ । यस अथनमा कुन व्यम्ि िा संस्थाले के काम गनुनपन ेहो? उसले आफूले गरेको कामको पररणामका िारेमा 

कस्लाई उत्तर िा पष्ु्टयााँई म्दनपुन ेहो? उत्तर िा पष्ु्टयाई कसरी िा कुन माध्यमिाट म्दन ेहो? भन्ने प्रश्नहरू प्रमखु चासोका  

म्िर्य हुन आउाँछन ्। जिाफदमे्हताको यस अिधारणालाई कायनरूपमा उताननको लाम्ग तीन पिमा म्िचार गनुनपन ेहुन्छः 

सचूना-छलफल-नम्तजा (Information-Debate-Consequence) । यसको अथन हुन्छ काम गन ेव्यम्ि िा संस्थाले 

आफूले गरेको कामको िारेमा आिश्यक सचूना उपलब्ध गराउन ुपछन । उपलब्ध गराइएको सचूनाले सरोकारिालाम्िच 

छलफल तथा म्ििाद चलाउन सक्नपुछन । उि छलफलका आधारमा कामको जस िा अपजस पाउन ेगरी सेिाग्राहीले 

पाउन ेनम्तजाको म्नणनय हुनपुदनछ । प्रस्तुत कायनसबपादन परीिण नम्तजाको सन्दभनमा स्थानीय तहहरूमा यी तीन िटै 

पिहरूको कमी भई जिाफदमे्हता संयन्त्रको म्िकास नभएको िमु्िन्छ । तसथन जिाफदमे्हताको यस अिधारणात्मक 

खाकािमोम्जम प्रत्येक स्थानीय तहमा जिाफदमे्हता संयन्त्र स्थापना गनन जरूरी दमे्खन्छ । 

स्थानीय तहमा गररएको लगानीलाई भरपरु तथा अम्धकतमरूपमा उपयोग गरी अपमे्ित नम्तजा समु्नम्ित गनुन 

समग्र म्शिा प्रणालीको आशय हो । लगानी, प्रम्िया र नम्तजा एक अकानम्िच दमे्खएको न्यनू तथा कमजोर सकारात्मक 

सहसबिन्ध, कायनसबपाद स्तर र सेिाग्राही सन्तमु्ष्टम्िच दमे्खएको न्यनू सकारात्मक सहसबिन्ध र अि उल्लेखनीयरूपमा 

भन्नपुदान कायनसबपादनको प्रम्िया र सेिाग्राही सन्तमु्ष्टम्िचको न्यनु तथा कमजोर सकारात्मक सहसबिन्धले स्थानीय 

तहको म्शिा प्रणालीको कमजोर पि उजागर गरेको छ । लगानीको पयानप्तता एउटा पि हो तर भरैहकेो लगानीको भरपरू 

र म्मतव्ययी उपयोग हुने गरी कायन प्रम्िया म्नधानरण हुनपुनमेा सो लगानी एकाम्तर र प्रम्िया अकोम्तर भएको दमे्खन्छ । 

प्रम्िया र नम्तजाम्िच दमे्खएको सामान्य सकारात्मक सहसबिन्धले लगानी र प्रम्ियाको म्िचमा तालमले र उपयिु 

सञ्चार नभए पम्न यम्द प्रम्िया सही ढङ्गिाट अपनाउन सम्कएमा नम्तजामा सधुार ल्याउन सम्कन्छ भन्न ेअनमुान 

लगाउन सम्कन्छ। यस लेखको सरुूमा प्रसङ्ग उठाइए जस्तै तलुनात्मकरूपमा राम्रो नम्तजा प्रदशनन गरेका सामदुाम्यक 

म्िद्यालयहरूले स्थानीय तहको स्िायत्तताको अिसरलाई उपयोग गरी उपलब्ध लगानी तथा स्रोत साधनको उपयोग गन े

प्रम्ियालाई म्सजननात्मक ढङ्गिाट प्रयोग गरेको हुनसक्ने आधार दमे्खएको छ । 

स्थानीय तहको कायनसबपादन र सेिाग्राही सन्तमु्ष्टम्िच पम्न न्यनू सकारात्मक सबिन्ध रहकेो छ । साथै 

सेिाग्राही सन्तुम्ष्ट लेखाजोखाको स्तर पम्न सामान्य सन्तषु्ट अिस्थामा रहकेो छ । यसिाट स्थानीय तहका शैम्िक सेिा 

प्रिाहका गम्तम्िम्धहरू स्थानीय जनताको आशा र अपेिा अनरुूप सञ्चालन हुन नसकेको िमु्िन्छ । के स्थानीय 

सरोकारिालाहरूलाई शैम्िक योजना म्नमानण, कायानन्ियन र अनगुमन मलू्याङ्कन सबमका म्ियाकलापमा सहभागी 

गराइएको छ? के स्थानीय शैम्िक योजना तथा कायनिमहरू स्थानीय समदुायको आिश्यकता र प्राथम्मकतामा 

आधाररत भएर चयन गररएका छन?् के लगानीको प्रकृम्तअनसुार कायनप्रम्िया म्नधानरण गररएको छ? के स्थानीय तहमा 

केन्रिाट र प्रदशेिाट जारी गररएको कायनिम कायानन्ियन पमु्स्तका उपलब्ध गराईएको छ? के स्थानीय तहले आफ्नो 

लगानीअनसुार कायानन्ियन प्रम्िया म्नधानरण गने गरी एकीकृत कायानन्ियन मागनदशनन तयार गरी सरोकारिालाहरूलाई 

अम्भमखुीकरण गरेको छ? के स्थानीय तहका शैम्िक गम्तम्िम्धहरू ऐन म्नयम र कायनम्िम्धअनसुार पारदशी ढङ्गले 

सञ्चालन हुन ेगछनन ्िा अम्धकार प्राप्त व्यम्िको मनोमानी म्नणनयिाट सञ्चालन हुन ेगछनन ्? के सेिा प्रदायकलाई 
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सेिाग्राहीप्रम्त जिाफदहेी िनाउन ेसंयन्त्रको म्िकास र कायानन्ियन गररएको छ? के िदम्लाँदो शैम्िक व्यिस्थापकीय 

पररिेशमा स्थानीय तहमा शैम्िक सेिा प्रदायकहरूको िमता म्िकास गररएको छ? यस लेखले उब्जाएका यी र यस्तै 

प्रश्न र म्जज्ञासाहरूको समाधान खोज्ने गरी स्थानीय तहको शैम्िक सेिा सधुारका रणनीम्तहरू तय गनुन आिश्यक 

दमे्खएको छ । साथै शैम्िक गणुस्तर परीिण केन्रिाट म्िकास गररएको कायनसबपादन मलु्याङ्कन साधन र प्रम्ियालाई 

स्थानीयकरण गरी पाम्लकाहरूको म्शिा महा/शाखाको स्िमलू्याङ्कन र प्रम्तम्िबिन गन ेसंयन्त्रको रूपमा म्िकास गनुन 

जरूरी छ । यसिाट काम गद ैर परीणामको समीिा गद ैसधुार गने पररपाटीको म्िकास हुने छ । 

स्थानीय तहको स्िायत्तताको दृम्ष्टकोणिाट हदेान स्थानीय तहहरू आफूलाई उपलब्ध सचूना साधन र स्रोतको 

भरपरु उपयोग गद ैआफ्नो संस्था र आफूसाँग सबिम्न्धत िातािरणीय पिलाई सधुारउन्मखु िनाउन नसकेको दमे्खएको 

छ । स्िायत्तता माम्थिाट तलम्तर थोपररएको अम्ख्तयारी िा म्जबमेिारीको पालना मात्र नभएर स्थानीय तहका 

अम्धकारीहरूले म्सजननशील भई अथनपिून पररितननका लाम्ग आफ्नो भमू्मका खोजी गनन सक्न ुहो । तर हाल िहुसंख्यक 

स्थानीय तहहरू िैधाम्नकरूपमा थोपररएको म्जबमेिारी र अम्धकारको प्रयोगमा मात्र सीम्मत भएको दमे्खन्छ। 

सामान्यतया स्थानीय तह सेिा प्रदायक र म्िद्यालय म्शिाका अन्य सरोकारिालाहरू जस्तैः म्िद्यालयका व्यिस्थापन 

सम्मम्त, प्रधानाध्यापक, म्शिक, म्िद्याथी र अम्भभािकहरू प्राथम्मक सेिाग्राहीको रूपमा रहकेा हुन्छन ्। यी दईु पिको 

म्िचमा जिाफदमे्हताको दोहोरो सबिन्ध कायम भएको दमे्खदनै । जस्तैः तोम्कएका शैम्िक सेिा प्रिाहका लाम्ग 

स्थानीय तहले आफू सेिाप्रदायककारूपमा अन्य सरोकारिाला सेिाग्राहीलाई सन्तुष्ट तुल्याउने गरी सेिा प्रिाह गनुनपन ेर 

सेिाग्राहीका हमै्सयतमा रहरे पम्न सरोकारिालकाहरूले स्थानीय तहलाई सहजीकरण गरी सेिाप्रदायकको भमु्मका 

म्निानह गनुनपनमेा सो नभएको दमे्खन्छ। फरक फरक समय र सन्दभनअनसुार सेिाग्राही र सेिाप्रदायकको भमू्मका फेरिदल 

हुने अिधारणलाई आत्मसात गरी स्थानीय तहमा कस्ले के काम गने? गरेको कामका लाम्ग को व्यम्ि को प्रम्त 

जिाफदहेी हुने? र कसरी जिाफदहेी हुने? स्पष्ट हुन ेगरी जिाफदमे्हता संयन्त्र म्नमानण गनुन आिश्यक दमे्खएको छ ।  

स्थानीय तह सेिा प्रदायक र अन्य सरोकारिालाहरू सेिाग्राही हुन्न ्भने यसको यसको साथसाथै स्थानीय 

तहले प्रदान गन ेसेिाको लाम्ग उपयिु सकारात्मक िातािरण तयार गने र तत्परता दखेाउन ेभमू्मकामा सरोकारिालाहरू 

सेिाप्रदायक र स्थानीय तह सेिाग्राही हुने गदनछन ्। दईु पिम्िचको दोहोरो सबिन्ध स्थापना गने िममा सेिाप्रदायकले 

सेिाग्राहीलाई अम्धकार र म्जबमेिारी (Delegation) अम्न स्रोत साधन (Resource) उपलब्ध गराउनपुने हुन्छ भने 

सेिाप्रदायकले तोम्कएको म्जबमेिारीिमोम्जम कायनसबपादन (Performance) गरी सचूना (Information) उपलब्ध 

गराउन सक्नपुछन । उपलब्ध सचूनामा आधाररत सन्तमु्ष्टअनसुार सेिाग्राही पिले सेिा प्रदायक पिलाई परुस्कार 

प्रोत्साहन िा सजायको व्यिस्था (Enforcement) गदनछ (Boven, 2007; Khanal, 2019; World Bank, 2004) 

। यस अिधारणािमोम्जम स्थानीय तहमा शमै्िक सेिा प्रदायकको जिाफदमे्हता संयन्त्र म्नमानण गरी लाग ुगनन आिश्यक 

दमे्खएको छ । 

स्थानीय तहको समग्र कायन सबपादन सधुारोन्मुख अिस्थामा रहकेो कायनसबपादन परीिणको नम्तजाले 

दखेाएको छ। यस अिस्थामा समस्या कहााँ छः लगानीमा? प्रम्ियामा? िमता म्िकासमा? म्िद्यालय म्शिा 

व्यिस्थापनको अम्धकार स्थानीय तहमा म्निपेण भएको अिस्थामा स्थानीय तहहरूले स्िायत्तता र जिाफदमे्हताको 

अथन र प्रयोगलाई कसरी िझु्न ेगरेका छन?् स्थानीय तहलाई प्राप्त अम्धकारको उपयोग गन ेगरी स्िायत्त र जिाफदहेी 

िनाउन कसरी सशिीकरण गने? तलुनात्मरूपमा राम्रो कायनसबपादन स्तर प्रदशनन गने स्थानीय तहहरूमा कुन पिले 

प्रभाि पारेको छ? यस्ता प्रश्नहरूको सन्दभनमा म्िम्भन्न अिस्था र पररिेशमा घटना अध्ययन र अनसुन्धान गनुनपने 

आिश्यकता र िेत्रहरूको पम्हचानसमेत यस लेखले उजागर गरेको छ ।  
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canadienne d’évaluation de programme 32.2 (fall /automne), 254–265 Doi: 

10.3138/cjpe.31128  

Hayes, B. E. (2008). Measuring customer satisfaction and loyalty. ASQ Quality 

Press.  

Indiana Department of Transportation (2013). Customer satisfaction survey summary 

report. Indiana.  

Khanal, K. P. (2009). Exploring dimensions of accountability. Unpublished PhD 

thesis in Kathmandu University.  

Minnesota Board of Social Work (2021). Customer satisfaction survey results 2020: 

Protecting the public. Author.  

MOR Associate Inc. (2015). 2015 Client satisfaction survey. Stanford University. 

Sigma Software (2021). Customer satisfaction survey report 2021. Sigma. 

Parker, L. D., & Jacobs, P. K. (2015). Public sector performance audit: A critical 

review of scope and practice in the contemporary Australian context. UNSW 

Australia.  

Schober, P., & Boer, C. (2018). Correlation Coefficients: Appropriate Use and 

Interpretation. Anesthesia & Analgesia, 126 (5). DOI: 

10.1213/ANE.0000000000002864 

World Bank (2004). Making services work for poor people. 

http://documents.worldbank.org/curated/en/527371 

Zaid, M. A. (2015). Correlation and regression analysis textbook. www.sesric.org 

https://doi.org/10.1111/j.1468-0386.2007.00378.x


14     

 
Education Review Journal                Volume 1  July 2024 

स्वायत्तता र जवाफदहेिताको कसीमा शैहिक सेवा प्रवाि 
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